
www.manaraa.com

                                                           -بحوث ودراسات-التنمية وإدارة الموارد البشرية  مجلة

  115 - 96ص:       8602، 60 :العدد   60المجلد: 

96 

 

دراسة تنمية الموارد البشرية في 

 المؤسسات المعاصرة

A study of Development human resources in 

contemporary institutions 

 03/21/1322الاستلام:تاريخ 

 32/23/1322القبول: تاريخ 

 
 

1 
 
 
 
 

 
 الملخص:

الاتجاه المتزايد نحو الاقتصاد الرقمي يفرض تنمية المؤسسات و تطويرها، فأصبحت تنمية 
و أصبح التركيز على إعادة النظر في التدريب، و  الموارد البشرية تشغل بال مدراء المؤسسات،

تقييم الأداء، و تخطيط المسار الوظيفي، ثم توظيف الموارد البشرية ما يفرِض على المؤسسة 
 اعتماد الاستراتيجية المناسبة لتنمية مواردها البشرية.

النسبة تسعى هذه الدراسة إلى التطرق لعنصر تنمية الموارد البشرية و إبراز أهميتها ب
للمؤسسات المعاصرة، كما تسعى لشرح المراحل التي تعتمدها المؤسسة المعاصرة في تصميم 

 لتنمية مواردها البشرية. مناسبة  استراتيجية

المؤسسة المعاصرة، استراتيجية  تنمية الموارد البشرية،الاقتصاد الرقمي، الكلمات المفتاحية: 
 التنمية.
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Abstract: 

The increasing trend towards the digital economy imposes the development of 

enterprises. The development of human resources has become the responsibility of 

the enterprises’ managers, focus on reviewing training, evaluating performance, 

planning the career path and then employing human resources requires the enterprise 

to adopt the appropriate strategy for developing its human resources. 

This study is concerned with the human resources development and showing its 

importance for the contemporary enterprises. It also explains the steps adopted by 

this latter in designing an appropriate strategy for the development of its human 

resources. 

 

Keywords: Digital economy, Human Resources Development, Contemporary 

enterprise, Development strategy. 

 

 مقدمة:

ات الاقتصادية و التكنولوجية لضمان استقرارها و استمرارية تسعى المؤسسات إلى مواكبة التطور 
نشاطها في السوق و ذلك بإتباع إستراتيجية تمكّنها من تحقيق أهدافها؛ ففي ظل الأعمال 
المعاصرة التي تتسم بزيادة حدة المنافسة و فضلًا عن التغيرات المستمرة التي تمس بيئة 

، انتقل التركيز إلى قيمة القدرات الفكرية و المعرفية المؤسسة و الاتجاه نحو الاقتصاد الرقمي
 للموظف نظراً لأهميتها البارزة في تنمية و تطوير المؤسسة.

وكما نعلم فالانتقال إلى الاقتصاد الرقمي يتطلب قدرات فكرية و معرفية معينة ما يفرض تنمية 
 المؤسسة لمواردها البشرية لمسايرة التطورات الحاصلة في بيئتها.

 : انطلاقاً من المقدمة تتبلور الإشكالية الرئيسية التالية:الدراسة اشكالية

في ظل الاقتصاد الرقمي، ما هي المكانة التي تحتلها تنمية الموارد البشرية في المؤسسات 
 المعاصرة؟

 انطلاقاً من الإشكالية المقترحة نضع مجموعة من الأسئلة الفرعية التالية:

 ارد البشرية؟ و ما أهميتها الاستراتيجية؟ما أهمية تنمية المو  -
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 كيف يتم تصميم استراتيجية لتنمية الموارد البشرية؟ -

 أهمية الدراسة: 

تنبع أهمية هذه الدراسة من أهمية تنمية الموارد البشرية في المؤسسات المعاصرة لتحقيق 
للمؤسسة بشكل خاص و أهدافها، كما تتوضح أهمية الدراسة في ما توفره تنمية الموارد البشرية 

 للاقتصاد بوجه عام.

 تهدف هذه الدراسة إلى:أهداف الدراسة: 

 التعريف بتنمية الموارد البشرية. −
 ابراز أهمية تنمية الموارد البشرية و أهميتها الاستراتيجية. −
 التعرف على مراحل تصميم استراتيجية تنمية الموارد البشرية. −

 الدراسة أربعة محاور:شملت هذه هيكلة و تقسيمات الدراسة: 

 : الإطار المفاهيمي لتنمية الموارد البشرية.المحور الأول

 .إستراتيجية إلى سياسة من البشرية الموارد تنمية لتحو : المحور الثاني

 تنمية المؤسسة اعتماداً على تنمية مواردها البشرية.: المحور الثالث

 .المعاصرة المؤسسة في البشرية الموارد تنمية إستراتيجية: المحور الرابع

 المحور الأول: الإطار المفاهيمي لتنمية الموارد البشرية

 يتهاهمفأ رجوة،مال الغاياتهداف و الأ قيقتح ىإل صولللو  همالأ العنصر البشرية واردمال تعتبر
باعتباره  مهامها، أداء في فعاليتهاو  ؤسسةمال إدارات كفاءة رفع في ؤثرمالدورها  في تكمن

 .خارجياً و  اداخليً  التميز تحقيق على قدرتها و ؤسسةمال فعاليةو  لكفاءة ائيةنه محصلة
 ماهية تنمية الموارد البشرية -1
 فقط يقتصر يعد ملو  تطور قد البشرية واردمال تنمية ممفهو ن أ ىإل العربي العمل مكتب أشار
و  التعليم نوعية و ،وكالسلو  يرالتفك اطنمأ تطوير على يركز أصبح بل التدريب،و  التعليم على
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 الإنتاج،و  العمل أساليبو  اتخاذ القرارات وطرق في البشرية واردمال ةــاركـمش نوعيةو  التدريب،
 .1مهاراتهم في التحكم على قدراتهم زيادة بهدف البشرية واردمال تعبئة يأ

 فقيت امب صحيحاً  إعداداً  يالبشر  العنصر إعداد" :بأنها البشرية واردمال تنميةو تعرّف 
 هاستغلال يتطورو  يزداد ،نالإنسا قدرةو  معرفةو  بزيادة هأن أساس على المجتمع، احتياجاتو 

 .2ه"جهودو  هطاقات زيادة عن فضلا الطبيعية، للموارد

 بهدف مقصود يرتغ لتحقيق ماستخدا أفضل واردمال ماستخدا ىإل البشرية واردمال تنمية يرتش كما
و  القيم تدعيمو  الذاتية القدرات تنميةو  ،همشكلات مواجهةو  ،نالإنسا حاجات إشباع

 طبيعة مع ناسبةمال الجوانب من و غيرها السلوكياتو  ير و المعاييرالتفك منهجيةالاتجاهات و 
 .3هثقافتو  المجتمع

و  بها متماهالاو  البشرية واردمال إعداد ىإل يرتش البشرية واردمال تنمية و يمكننا القول أن
 تنمية بهدف الوظيفي مهمسار  طيطو تخ مئهأدا تقييمو  تدريبهمو  بتوظيفهم ذلكو  متابعتها،
 .الاستمراريةو  البقاء نضما من كنهاتم بهدف مهاراتهمو  قدراتهم

 

 البشرية الموارد تنمية ميةهأ -2
 يمكن إبراز أهمية تنمية الموارد البشرية من خلال:

 للأفراد؛ال و الفعّ  الكفؤ الأداء خلال من الإنتاج في الزيادة 1-
 تبدالالاس وأ درهال وأ رالتغي نتيجة ؤسسة،مال اهتتكبد نأ كنيم التي النفقات في الاقتصاد 2-
 ؛)مواد معدات، آلات،(ة معين موارد في

 اللازمة هاراتمبال مهإمداد طريق عن كذلك للعمل، الذاتية افعو الد يرتوفو  الأفراد فيزتح 3-
 إليهم؛ وكلةمال مهامبال مللقيا
 .4ؤسسةمال مشاريع تلفمخ طو شر و  حاجات لتلبية الوظيفي قرارالاست يرتوف 4-

 البشرية الموارد تنمية دوافع -3
 :يلي ما البشرية واردمال تنمية ىإل الحاجة راءو  الكامنة الأسباب أبرز من
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و  مهإرشادو  م،هل عطاةمال الوظائفو  النشاطات أنواع بشتى تعريفهمو  الجدد الأفراده توجي 1-
 منهم؛ توقعمال الأداء نوعيةو  كيفية يمهمتعل

 الأداء يرمعاي يطابق امب مئهأدا ىمستو  رفعو  الأفراد، قدرات زيادةو  مهارات تحسين 2-
 م؛هل المحددة

و  علوماتيةمالو  التكنولوجية تيراالتغ كافة واجهةمل مستقبلية، ظائفو ل الأفراد تهيئة 3-
 التسويقية؛

  في ؤسساتمال على الخارجي المحيط يفرضها التي لتحدياتا واجهةمل الأفراد تهيئة 4-
 التنافسية؛ للمساحات الواسع الانتشارو  العاملة، اليد ةمعول :منها عدة، الاتمج

 البشرية واردمال إدارة جعل الواحدة، ؤسسةمال داخل البشرية للموارد الثقافي التعدادو  التنوع 5-
 الثقافي؛ التعدادو  التنوع ذاه من ىالقصو  الاستفادة دفبه تدريبية حلقاتو  برامجد لإعدا تسعى
 من يل،هالتأ لإعادة ير برامجتسط ىإل بالمؤسسات دفع البشرية واردمال شيخوخة وأ رميةه 6-
 .5التطورات تلفمخ واكبةمل و معارف قدراتو  هاراتمب اددً مج تسليحهم أجل

ما تركز عليه المؤسسة لمُسايرة  يتضح لنا مما سبق أن تنمية الموارد البشرية أصبحت أهم
 التطورات و مختلف التغيرات الحاصلة في بيئتها.

 

 

 إستراتيجية إلى سياسة من البشرية الموارد تنمية لتحو:  المحور الثاني
 

أصبحت تنمية الموارد البشرية استراتيجية تعتمدها المؤسسة بعد أن كانت تعتبر سياسة و ذلك 
 ه الوظائف في المؤسسة.راجع إلى التطور الذي شهدت

 

 الفرق بين السياسة و الاستراتيجية: -1
سعياً منا لمعرفة الفرق بين السياسة و الاستراتيجية لابد من التعرّف على مفهوم المصطلحين 

 أولًا.
 

 :الإستراتيجية مفهوم *
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 من مشتقة الأصل في وهي، strategia اليونانية الكلمة من "الإستراتيجية" كلمة أشتقت لقد
 .اليونانية للأدبيات وفقا الحرب علم أو الجنرال علم وهو strategos ارةعب

 قام بعض الاقتصاديين بإعطاء و وضع تعريفات للاستراتيجية منها:
 وبما العاملين، الموارد، ،فالأهدا لتخطيط الأساسية النماذج" بأنها الإستراتيجية ولكر عرف -

 .6"بها المحيطة الأخرى البيئية والعوامل سون،المناف السوق، نحو المؤسسة توجه مع يتوافق
 بما البعيد المدى على المؤسسة تقرها التي والخطط  الأنشطة" أنها على توماس عرفهاكما- 

 بها المحيطة البيئة مع المؤسسة رسالة التقاء و رسالتها، مع المؤسسة أهداف انتقاء يضمن
 .7"الوقت نفس وفي عالية كفاءة وذات فعالة بطريقة

 المتعلقة الكبرى للاختيارات المهمة القرارات مجموعة هي" بأنها الإستراتيجية تعرف كما -

 الغايات تحديد وكذا التغيير مع المؤسسة تكييف إلى أساسا والرامية مجموعها في بالمؤسسة

"منه جزء تعتبر الإستراتيجية تطبيق الاعتبار بعين والأخذ التنظيم هيكل لاختيار الأساسية
8.

 

 الأمد طويلة الأساسية الأهداف تحديد" : بأنها الإستراتيجية Chandler عرف ماك -
 . 9"الأهداف تلك لتحقيق الضرورية الموارد تخصيص و التصرف طرق اختيار و للمؤسسة

 

 الفرق بين السياسة و الاستراتيجية: *
عتبر هي مجموعة الأدوات و المعايير التي تؤدي إلى تحقيق الأهداف، كما تُ  السياسة -

 السياسة منهجية عمل ثابتة نرجع إليها لنعرف كيف نتعامل مع الأمور.
فهي الإطار العام الذي تسعى من خلاله المؤسسة إلى تحديد الأهداف  الاستراتيجيةأما  -

 طويلة المدى.
 تعريف استراتيجية المؤسسة -2

 تلك لتحقيق اللازمة الموارد وتوفير الأجل طويلة الأهداف تحديد هي المؤسسة إستراتيجية

 تخصيص على اعتمادا   وذلك المؤسسة أهداف تحقيق بغرض عمل خطة أنهّا بمعنى الأهداف؛

لمواردها أمثل
10
. 

 إستراتيجية إلى سياسة من البشرية الموارد تنمية لتحو -3
 الكلية تيجيةراالإست خدمة على تعمل تيجيةراستا عاصرمال الوقت في البشرية واردمال تنمية تعد

و  ستقبلية،مالو  الحالية البشرية الكفاءات انجاحه متطلبات ضوء في تضع ثحي للمؤسسة،
 ذاه ظل في البشرية، واردمال إدارة تيجيةراإست إطار ضمن اهل مكملا جزءا أصبحت فقد بالتالي
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 الإستراتيجية مع تتوافقو  تتكامل ى إستراتيجيةإل التنمية سياسة من التحوّل الأمر ماستلز  هالتوج
 و البعد الهدف في تغيّر بل هو التسمية، في تغيير ردمج ليس و هذا التحوّل ؤسسة،للم الكلية

 . 11التدريب وأساليب التعليمية والمادة الزماني

 الأهمية الاستراتيجية لتنمية الموارد البشرية: -1
أصبح من الضروري أن تركز المؤسسات على الدور الاستراتيجي لوظيفة تنمية الموارد البشرية 

 ؤسسة بهدف تحسين أدائها الكلي اعتماداً على تحسين أداء موردها البشري.في الم

 البشرية الموارد لتنمية المتكامل لمدخلأولًا: ا
 البشري، وردمال أداء على البشرية الموارد تنمية أثر لدراسة هعلي الاعتماد يتم ن المدخل الذيإ
 في البشرية الموارد تنميةم لنظا ساسيةالأ الأنشطة لدراسة تكاملةمال النظرة على يعتمد مدخل وه
 متكاملة، حزمة الأنشطة ذهه باعتبار ،"النظم مدخل"  فكرة على بناء الاقتصادية ؤسساتمال
 وضوعيةمال بالدقة، تتسم والتي الشمولية أو تكاملةمال النظرة إتباع على الحرص يتم ذاهول

 .تكاملمال دخلمال و من المدخل الجزئي كل ينب معتج لأنها والواقعية،
 يتطلب الاقتصادية ؤسساتمال في البشرية الموارد لتنمية تكاملمال دخلمال تصور نإف لذلك
 :الأتي ليلتح
 .خارجية أو داخلية كانت اً سواء البيئية العوامل .أ

 يهو  مؤسسة، أي في العناصر مهأ ثلتم والتي البشرية، الموارد تنمية منظا مدخلات ديدتح .ب
 والتي داخلها، من أو المؤسسة  خارج من سواء عليها الحصول نستطيع التي العاملة القوى

 مواصفات ذات النهاية في تصبح بحيث ،مالنظا عمليات كافة هحول تدور الذي المحور ثلتم
 .اهل طلوبةمال للمعدلات وفقا إليها وكلةمال الأعمال أداء على قادرة علهاتج ددةمح
 الموارد تنمية منظا عمليات تشغيل يتم أساسها على التي ماتعلو موال البيانات موعةمج توفر .ج

 :12 ومنها تتوقف، أن العمليات ذههل كنمي دونها والتي البشرية،
 معاييرال يةهوما ختلفة،مال والوحدات موالأقسا الإدارات مستوى على المؤسسة  في العمل قوة -
 طلوبة؛مال الجودة لاختيار ؤسساتمال تتطلبها التي
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 المؤسسة؛  في التدريبية انياتالإمك -
 طبقة؛مال التكنولوجيا درجة -

 الإدارية والأنظمة والحوافز للأجور الحالية والأنظمة والثقافية الصحية والإمكانيات الخدمات -
 .طبقةمال واللوائح

 للإدارة لابد التي والبرامج السياسات موعمج ثلتم والتي البشرية، الموارد تنمية منظا عمليات .د
 للوصول ،)وخارجية داخلية( البيئية العوامل تفاعل ظل في البشرية اهموارد لتنمية إتباعها من
 .الجودة عالية بشرية موارد ىإل
 وجود وكذلك لتحقيقها، يسعى التيالأهداف  يهو  البشرية، الموارد تنمية منظا رجاتمخ .و

 ما ديدتح يتم طريقها عن هلأن ذلك ،مالنظا من جزء يهو  خرجاتمال كفاءة على للحكم مقاييس
 .لا مأ متوقع وه امل مطابقة ةتجالنا خرجاتمال كانت إذا
 اكتساب على قادرة مبتكرة، مرنة، ملتزمة، منتجة، عمل قوة تكوين في تتمثل خرجاتمال ذهه

 .13عالية إنتاجية عدلاتمل الوصول من تتمكن حتى وبسرعة جديدة ومعرفة اتتجاهوا مهارات
 التي سياسات الموارد البشرية ينب الاتصال حلقة ثلتم التوظيف سياسة نإف ذلك على وبناءا
 تتبعها التي السياسات بقيةين وب  )طيط الموارد البشريةتخ الوظائف، ليلتحو  توصيف( تسبقها

 الأنظمة ذهه ينب مستمر تفاعل هناك وأن ،)زافوالحو  الأجور يات،ترقال الأداء، تقويم التدريب،(
 واصفاتمب جدد ينمرشح على الحصول( مثلا الوظائف شغل عملية مدخلات أن أي الفرعية،
 هعلي و؛ كذاهو  ... التعويضات ثم والتهيئة، الإعداد لوظائف مدخلات مهاعتبار  كنمي  )معينة

 شيئا واكتسبت إلا إدارة الموارد البشرية داخل معينة بوظيفة اتصلت الموارد البشرية وكلما هفإن
 .14صحيح والعكس جودتها درجة عرف في مهيسا أن كنمي

 التنظيمية الإستراتيجية و البشرية الموارد تنميةثانياً: 
 نكا ذاهول مستمرة، بصورة تأكد موعد واضطرابا منافسة مالعال اءنحأ يعجم في ؤسساتمال هتواج
 للإدارة، أولوية وأي العملين استراتيجية ب ومباشرة واضحة روابط و صلات وجود الضروري من
 وتقييمها إدارتها ضرورة يتطلب دودية الموارد البشريةمح نإف هوعلي .تنمية الموارد البشرية هاومن
  قدرةمال لتنمية ضروريا يعد الذي الأمر للمؤسسة، الكلية والسياسات الاستراتيجيات سياق في
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 و ا،هل ناسبمال موالاستخدا عنويةموال اديةمالموارد ال ينب بطراالت قيقتح معنىب الاستراتيجية
 .15صلحةمال ذات الأطراف اهتج الالتزامات على والمحافظة التنافسي وقفمال ديدتح
 من بها الموارد البشرية تدار التي الكيفية ينب ارتباط يوجده أن طويل زمن منذ هب سلممال ومن 

 نإ اهبقول الحديثة الدراسات عززتها التي القناعة ذهه أخرى، ناحية من التنظيمي والأداء ناحية
 يزةمال أهميتها فيتعادل  أمور كثف،مال والتدريب الأداء إدارة الحوافز، :مثل الأفضل مارساتمال

 .السوقية والحصة والتكنولوجيا التنظيمي يكلهوال الاستراتيجية ،التنافسية
 العقد يرتغ التي أيضا يه أهمية أكثر البشري المال رأس علتج التي السوق قوى نفإ ذلك ومع
 يحتاج الجيدة، التنظيمية للممارسات إضافة و هوعلي .ينوظفمال و العمل أرباب ينب نيالضم

 .مهاراتهم يثتحد  هنيةمال حياتهم عن سؤوليةمال ملتح ىإل كذلك نوظفو مال
 ذهه ،أهداف محددة ذات استراتيجية صياغة في ستساعد التنظيمية والقيم الرؤية نإ ،نإذ

 الأخذ أو شاكل،مال وحل العمل احتياجات على يزركلتا خلال من وضعها كنمي التي الأهداف
 نفإ فاهمية،مال الناحية من فضلمال نهجمال نكا وأيا .الكامل مالنظا :مثل شمولية أكثر جهنامب
  .الاستراتيجية  وتنفيذ رسم هخلال من كنمي ما، إطار عن معا بشكل تبحث ؤسساتمال

 التشغيلي، ستوىمال على أهداف و خططى إل ةلاستراتيجيا الأهداف ةجمتر  من لابد مالختا وفي
 تنمية مساهمة تقويم من كنتم للتغذية قنوات و ددةمح أعمال و إجراءات توفر ضرورة مع
 .البشرية واردمال
 و تأنيمال والتخطيط الرؤية وضوح ىإل فقط تاجتح لا قد و معقدة الاستراتيجية  قدرةمال أن يرغ

 قد الاستراتيجية  قدرةمال . هذهللعمل تركيز بؤرة وجود كذلك تتطلب بل التحقيق، كنةمم الأهداف
 فيها مهتسا قد والقيادة، عرفةموال للإدارة التنظيمية ستوياتمال تلفمخ عند صفات على تويتح

 .وتوجهها تنمية الموارد البشرية
 ،جديدة وصفات مهارات راءدمال من تتطلب أن مكنمال من التي و الاستراتيجية القدرات وتشمل
 16 :التالية الجوانب

 الإبداعي؛ و التشغيلي النشاط ينب نالتواز  توفر من لابد ،دفاً ه الابتكار نيكو  عندما -
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 نيقومو م فهو مال ذاهل وفقا لأنهم ن،االأم مبعد إحساسهم على مدراءال يسيطر أن ضرورة -
 ؛صادق بشكل العمليات في التفصيلي التحكم مسؤولية بتسليم

 بصفة ومدروسة دقيقة إدارة ىإل تاجتح قد الوظيفي نابالأم الشعور فيها ينخفض التي النظم -
 .الاستراتيجية  القيمة على ظةافالمح سنىيت لكي خاصة

 نفإ ذاه ومع الاستراتيجية،  قدرةمال في تنمية الموارد البشرية تسهم أين لنا تظهر الحالات ذهه
 أو شامل واحد منهج إتباع ندو  تحول قد مؤسسة بكل الخاصة الظروف و الاحتياجات لةجم
 سيتم ي الموارد التيه وما هعمل ينبغي بما تعلقةمال للقضايا زةهجا حلول توجد لا وكذلك ،معا
 .صيصهاتخ
 حلا يطرح أو فقط واحدة مرة يحدث نشاطا ليس مدراءال وتنمية نظورات الاستراتيجيةمال ديدتح 

 دياتتح واجهةمل أعمال  من الإدارة هب  متقو  ما خلال فمن اختياريا، ليس هأن كما سريعا،
 .جديدة دياتتح ظهور على مساعدة ظروف تنشأ العصر،

 والنجاحات، الأخطاء من التعلم أو الخبرة خلال من تنشأ أن كنمي فتنمية الموارد البشرية لذلك
 بعض في يحدث ما أن بيد ،هعن حديث لا و سليم الناشئة الاستراتيجيات  من النوع ذاهو 

 الإدارة نإ. الكافي بالقدر اهاستغلال يتم لا  )الخبرة أو( التجربة من التعلم فرصة أن وه نياالأح
 تنمية الموارد البشرية وأن للصدفة تترك أن كنمي لا رةهظا فهي لذا بحياة الموارد البشرية، تؤثر 

 الحالية هاحالت ينب فجوة وجود ما مؤسسة أحيانا تدرك فقد ذلك غرار وعلى التعلم، قيمة تقدر
ي الذ الإدراك ذاه ططة،مخ ةاستراتيجي رسم تسهل الفجوة ذهه فيها، رغوبمال ستقبليةمال وحالتها

 تلقائيا تعبر لا بالأشياء مللقيا اضيةمال الأساليب بأن الوعي تزيد بيئية ضغوط من ينبع أن كنمي
 .التخطيط قيمة تقدر فتنمية الموارد البشرية للمستقبل، الخيارات أفضل عن

 

 تنمية المؤسسة اعتماداً على تنمية مواردها البشرية المحور الثالث: 

 كذلك، فتكملها المؤسسة لتنمية الكلية الاستراتيجية في تندرج البشرية واردمال تنمية استراتيجية إن
 ةالمؤسس قدرات ينبتحس يهتم للممارسة لامجا و راسخا مفهوما البشرية الموارد   تنمية تعد لذلك
 المؤسسات يرتتغ نأ ىإل الحاجة لوصف ميستخد المؤسسة تنمية مصطلح نفإه وعلي ؛ككل

 التجارية، التكنولوجية، تيراللتأث الخارجية اتير التغ مواجهة في وتكيفا مرونة أكثر وتصبح
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 قيقتح من كنهامي ذلك نفإ أوسع استراتيجية من جزءا ونتك فعندما لذلك .والبيئية الاجتماعية
 الاتصال قضايا وعلى والعمليات ياكلهال الاستراتيجيات، على التقليدي اهتركيز  من خلالير التغ
 .والمجموعات البشرية الموارد   ينب
 قدرة تحسين بهدف العليا الإدارة قبل من يدعم دىمال طويل جهدا تعد المؤسسة فتنمية نإذ

دارة شخيصت طريق عن وخاصة فيها، التجديد وعملية شاكلمال حل على المؤسسة  أكثر وا 
 السلوك علم وتكنولوجيا نظرية مواستخدا استشاري ساعدةمب ... التنظيمية للثقافة فاعلية

 .يدانيمال البحث ذلك ويشمل التطبيقي،
 على تركز المؤسسة لتنمية فرص يربتوف يتعلق فيما دورا تلعب الداخلية ؤثراتمال نأ كما

 حول تلفةمخ نظر وجهات يينتب ينوظفمال من تتطلب أو المؤسسة نمو من الناشئة التوترات
 .الخ ... العملاء خدمة الإدارات، ينب و الاتصال بهم الخاص والوضع المؤسسي الوضع

 إدارة مدير ،هعمل وفريق التنفيذي بالرئيس تتعلق فهي المؤسسة تنمية مسؤوليات يخص فيما أما
 العمليات أو المؤسسة تنمية ستشاريوا العاملين لتنمية التنفيذي ديرموال البشرية الموارد  

 .الخارجية
 خارجالوقوف من خلال  أفضل فهم اكتساب على فيها شاركينمال المؤسسة تنمية و منه تساعد

 :استراتيجية أسئلة ثلاثة على نمطيا يركز أوسع منظور يروتوف القوة، و السياسة مواقف يطمح
 ؟نالآ المؤسسة توجد أين -
 اب؟هالذ تريد أين ىإل -
 ؟هناك ىإل تصل كيف -

 تتضمن ارستهامم نفإ ذاه ومع ،يرللتغي ما نوعا تقليدية نظرة ثلتم المؤسسة فتنميةن إذ
 :17مثل ما بطريقة البشرية تعلم الموارد  على قائمة تدخلات

 رؤيتها؛ و المؤسسة رسالة صياغة -
 العمل؛فرق  داخل التعاونية والعلاقات الفعالية تنمية -
 الإدارات؛ و الفرد بين الفاعلية سينتح على العمل -
 ؛نضمو مال على وليس العملية على كيزر الت -
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عادة مراجعة -  المؤسسة؛ داخل عتقداتموال القيم تشكيل وا 
 .الأساسية والعمليات للأهداف مساندة تنظيمية ياكله تصميم -

 المعاصرة المؤسسة في البشرية الموارد تنمية إستراتيجيةالمحور الرابع: 

ماد استراتيجية في مؤسسة ما يتطلب تدخُل و تَكييف وظائف لضمان نجاح هذه اعت
 الاستراتيجية، و العمل على تحقيق الأهداف التي سطَّرتها المؤسسة .

 الوظائف التي تستخدمها المؤسسة لتنمية مواردها البشرية: -1
 فيما يلي: تتمثل الأنشطة و الوظائف التي تعتمدها المؤسسة في تنمية مواردها البشرية

 البشرية الموارد تكوين وظيفة :أولا 
نشاط رئيسي يضم سلسلة من الأنشطة المتكاملة لتوفير احتياجات المؤسسة من الموارد البشرية 

 :المواليحسب ما يوضح الشكل 

 

 

 

 

 

 

 

 : مكونات وظيفة تكوين الموارد البشرية.11الشكل رقم 

 

 
 تصميم و تحليل العمل

 تخطيط الموارد التدريب الأولي
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للنشر و  وائل دار ،-استراتيجي بعد -البشرية الموارد إدارة قيلي،ع وصفي المصدر: عمر
 .11 ص التوزيع،

 من خلال الشكل يتضح لنا أن وظيفة تكوين الموارد البشرية تتمثل في:

 من خلال تحديد واجبات و مسؤوليات كل وظيفة في المؤسسة؛ تحليل و تصميم العمل  -
ت التي تحتاجها المؤسسة و الوقت اللازم بوضع قائمة للكفاءا تخطيط الموارد البشرية  -

 لتوفرها؛
و يكون من خلال المصادر الداخلية بالترقية أو النقل  استقطاب الموارد البشرية  -

لعمالها، أو من خلال المصادر الخارجية عن طريق الإعلانات أو الاستعانة بعقود ما قبل 
 التشغيل...الخ؛

ء أفضل الموظفين الذين تتوفر فيهم المعايير بإنتقا اختيار و تعيين الموارد البشرية  -
 المطلوبة للتقدم للوظيفة؛

 بتدريب الموظفين لتمكينهم من تولي وظائفهم بشكل جيد؛ التأهيل -
و منه الهدف الأساسي لـوظـيفة تكوين المـوارد البشـرية تتـمثل في انتقاء أفضل المـوظـفيـن و 

 تـوليهم للأعـمال المناسبة لهم.

 يفة التعويضاتثانياً: وظ 

الفرد المناسب في 
 المهام

 الاختيار و التعيين الاستقطاب
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تتمثل هذه الوظيفة في تقديم مكافآت و تعويضات للموارد البشرية التي تعمل في المؤسسة، 
 وذلك وفق قواعد موضوعية و عادلة.

 ثالثاً: تنمية و تدريب الموارد البشرية 
التدريب لاكساب الموارد البشرية مهارات جديدة، أما التنمية فلجعلها مؤهلة و قادرة على ممارسة 
وظائف ذات مستوى أعلى في المستقبل؛ و منه الهدف الرئيسي لوظيفة التدريب و التنمية هو 

 خلق التميّز و الأداء العالي للموارد البشرية و جعلها كَفُوءَة.

 رابعاً: صيانة الموارد البشرية 
بوضع إجراءات للحماية من حوادث العمل سعياً لتوفير السلامة لمواردها البشرية، و بوضع 

 برامج صحية و طبية و بيئية للحرص على صحة مواردها البشرية.

 خامساً: علاقات الموارد البشرية 
تتمثل هذه الوظيفة في دمج الموارد البشرية بوضع برامج لحل النزاعات التنظيمية و تحقيق 

قات الولاء و الانتماء لدى الموارد البشرية في المؤسسة التي تعمل فيها، و أيضاً تتمثل في علا
 العمل و إبرام الاتفاقيات مع النقابات فيما يخص شؤون العمّال.

 استراتيجية تنمية الموارد البشرية -2
تعتبر استراتيجية تنمية الموارد البشرية وسيلة مهمّة و فعاّلة تعمل على تجديد حيوية المؤسسة 

 باستمرار ما يجعلها قادرة على مسايرة التطورات الحالية.

 البشرية الموارد تنميةل إستراتيجية تصميم -1
 ينالنموذج أحد وجبمب ستمرمال التعلم قاعدة وأ منطلق فقو  عادة التنمية تيجيةراإست تصمم
 :18ينالتالي

 

 المستمرة الدائرة أو الحلقة نموذج :أولا
 يسوده مركز أنها إليها ينظر التيو  ؤسسة،مال في التنمية استمرارية مبدأ على النموذج ذاه ميقو 

 .التعلم دائم مناخ
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 مستقرة، يرغ بيئية اتغير مت ظل في تعيشو  تعمل ؤسسةمال نأ يه دخلمال ذاه نظر جهةو  نإ
 ىإل رةو بالضر  يدعو امم مستمر،و  دائم تنوعو  يرتغ حالة في فيها التنمية فاحتياجاتلي بالتاو 

 التكيف قيقو تح ة،ير تغمال الاحتياجات ذهه تلبية أجل من مستمرة عملية التنمية عملية جعل
 خلال من التنمية تيجيةراستا تصمم ذلك على بناءاً  البيئة، تيرامتغ مع البشرية للموارد ستمرمال

 :يلي كما متسلسلة متعددة مراحل
 اهأعمال لأداء طلوبةمال هاراتمالو  البشرية، للكفاءات ستقبليةلما ؤسسةمال احتياجات ديدتح 1-
 التيو  فيها، العمل لمجالات اهإدخال رادمال قبليةستمال تراالتغي ضوء في ذلكو  ستقبل،مال في
 التنظيمية؛ ثقافتهاو  تيجيتهاراإستو  رسالتها عادة مدتخ

و  التنمية، تيجيةراإست أهداف تصاغ ؤسسة،مال تيجيةراإست متطلباتو  احتياجات ضوء في 2-
 من سسةؤ مال احتياجات غطتو  لبت قد البشرية واردمال إدارة كونت قيقهاتح قتضىمب التي
 البشرية؛ الكفاءاتو  هاراتمال

 بتصميم إدارة الموارد البشرية متقو  ،السابقة رحلةمال في حددت التي الأهداف ضوء في 3-
 تيجية؛راالإست أهداف تلبيةو  قيقيخدم تح امب تنوعةمال التنمية برامج
ق يحق بشكلو  تضارب، هفي ليس منسق بشكل التنمية برامج لتنفيذ نيزم جدول ضعو  4-

 ؛زمنياً  و مجدول ييجتدر  بشكل تيجيةراالإست أهداف
 التنفيذ، ذاهللمستمرة ا تابعةمال يركتوف ،جدولها الزمني حسب التنمية برامج ذـفيـتنـب  باشرةمال 5-
 مباشرة؛ حلها على للعمل فيها تظهر فجوة وأ مشكلة أية رصدو 

 في هحقق يالذ النجاح ىمد عرفةمل ،هبتقييم مالقيا يتوجب التنمية برنامج من الانتهاء بعد 6-
 معرفةو  هفي حدثت التي الثغرات تشخيصو  ،همن رجوةمالو  هل المحددة الأهداف قيقتح

 أسبابها؛
 ميعتجب يتم يجية،راتستللا المحددني الزم ىدمال على التنمية برامج تنفيذ من الانتهاء بعد 7-
 لتنفيذ شاملو  ماع تقييم ىإل الوصول جلأ من تبويبها،و  تلخيصهاو  البرامج هذه تقييم نتائج

 دافها؛هأ قيقتح في النجاح ىمد معرفةو  التنمية، تيجيةراستا
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 ظهرت التي الثغراتو  الضعف جوانب لتشخيص ليلهاتح يتوجب تيجيةراستلاا تقييم نتائج 8-
 جوانب لليتح كذلكو  ستقبلية،مال تيجيةراستالا في اجتنابها على للعمل أسبابها ديدو  تح فيها،
 .مستقبلا منها للاستفادة أسبابها، معرفةو  القوة

 

 التشخيصي النموذج :ثانيا
 شكل يأخذ ابي،ثير إيجتأ وذ ططمخ تيجيرااست نشاط أنها على التنمية ىإل النموذج ذاه ينظر
 البشرية الكفاءات من ؤسسةمال في ستقبليةمال العمل حاجات تلبية أجل من توضع تيجيةراإست
 عرفةمل تشخيصهاو  الحاجات ذهه بتحديد النشاط ذاه ميقو  الغاية ذهه لتحقيقو  تنوعة،مال

 تيجيةراستا أهداف تتحدد التشخيص نتائج ضوء ففي تلبيتها، عند ابييجالا اهأثر و  أسبابها
 ستقبلية،مال التنمية حاجات ثلتم التي الرؤية ذهه ظل في حيث اضحة،و  ليليةتح برؤية التنمية
و  ؤسسةمال جعلو  طلوبة،مال الأهداف قيقو تح الحاجات ذهه لتلبية للازمةا البرامج تصمم
 .البيئية تيراالتغ مع مستمر تكيف حالة في البشرية اهموارد
 ؤسسةمال عمل حاجات تشخيص ثم ديدتح أساس على ميقو  النموذج ذاأن ه نلاحظ سبق مما
و  ؤسسةمال نشاط هتواج التي البيئية تيراالتغ واجهةمل وسيلةك البشرية، الكفاءات من ستقبليةمال

 تتمثل في: جوانب ثلاثة على تشتمل التشخيص عمليةأن  الإشارة و لابد من البشرية، اهموارد
 

و  معالجتها على للعمل أسبابها معرفةو  البشرية واردمال أداء في الضعف نقاط تشخيص  1-
 اجتنابها؛

 بشكل تقويتها على للعمل أسبابها معرفةو  البشرية واردمال أداء في القوة نقاط تشخيص  2-
 أكثر؛
 ؤسسةمال نويت التي تيراالتغ ظل في ستقبلية،مال البشرية واردمال حاجات تشخيص  3-
 .تلبيتها حالة في بييجاالا هاأثر  ديدتحبو  ا،هإدخال
 يجري ا،هتنفيذو  سابقاً  ذكورةمال الثلاثة الجوانب لتغطية اللازمة التنمية برامج تصميم بعدثم 
 النجاح ىمد معرفةو  التنمية، أهداف استراتيجية من مستمدة تقييم يرعايمب البرامج ذهه تقييم
 تيجيةراإست من المحققة ضافةمال القيمة وأ النفع و بالتالي تحديد البرامج، تنفيذ اءرّ ج ققتح يالذ

 .ستقبلمال في اجتنابها على للعمل الفجواتو  الثغرات معرفةو  التنمية،
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 ها:في البشرية الموارد تنمية خصائصو  المعاصرة مؤسسةال -2
 :19ييل فيما البشرية واردمال تنمية بها تتمتع التي الخصائص تتمثل

 

 إستراتيجية عملية البشرية الموارد تنمية :أولا
 

 شكل تأخذ تيجية،راستا عملية أنها على البشرية واردمال تنمية لىإ الحاضر الوقت في ينظر
 تيجيةراستا يه أكبر و إستراتيجية منظا ضمن تعملو  متكاملة، أجزاء منن مكو  فرعي منظا
 .فيها البشرية واردمال إدارة رو دو  إطار ضمن ؤسسة،مال
و  تهدف ستمرة،مال البرامج من ططةمخ موعةمج من ريةشالب واردمال تنمية تيجيةراستا نتتكو و 

 أجل من مستمر، بشكل جديد لك هتعليمو  ؤسسةمال في يعمل من كل أداء تطوير ىإل تسعى
 تسعى هنفس الوقت فيو  جيد، ظيفيو  مستقبلو  ظيفيةو  مكاسب قيقتح على الجميع مساعدة

 في ؤسسةمال تاجهاتح التي البشرية هاراتمال من تيةتح بنية تشكيل ىإل تيجيةراسالا ذهه
 التأقلم كذلكو  باستمرار، التنظيمية فاعليتهاو  الإنتاجية كفاءتها لرفع ستقبل،مالو  الحاضر

 إكسابو  تعلم ىإل تيراالتغ ذهه تاجتح حيث البيئة، في دثتح التي تلمتغيراا مع التكيفو 
 فيفتخ على يركب حد ىإل تساعدو  التنمية، لقتخ جديدة هاراتمل للمؤسسة البشرية واردمال

 .البشرية واردمال على تراالتغي تشكلها التي الضغوط
 مدتخ تيجيةراستا مسألة أنها على البشرية اهموارد تنمية لةأسم ىإل ؤسساتمال ذهه تنظر حيث

 .الأجل البعيدة مصالحها
 

 مستمرة تعلم عملية البشرية الموارد تنمية :ثانيا
 

 بناء ىإل تهدف التعلم، على تعتمد منتظمة عمليةو  تيجيةراإستك البشرية واردمال تنمية نإ
 ائهأدا و تحسين تطوير أجل من البشرية، واردمال سلوكياتو اتجاهات و  مهاراتو  معارف
و  طابقةمال لإحداث جادةو  حثيثة مساعي يه البيئة، تيراتغ مع التكيفو  ستقبلي،مالو  يالحال

 من ستقبليةمالو  الحالية اهأعمال خصائصو  جهة، من البشرية واردمال خصائص ينب واءمةمال
 .مستمرو  دائم تحسّن حالة في ائهأدا جعلو  ،ىأخر  جهة
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 الخـــاتــمة:

في الختام، تعتبر الموارد البشرية حجر الأساس و أهم مورد تعتمد عليه إدارة المؤسسة لتحقيق 
أهدافها، ويعد الاهتمام بتنمية الموارد البشرية في الوقت الراهن من الاتجاهات الحديثة 

مؤسسة و تنمية للمؤسسات المعاصرة؛ فالحاجة لبناء مؤسسة قوية يتطلب أن يتم تكييف برامج ال
 مواردها البشرية و اعتماد الاستراتيجية المناسبة لتنمية مواردها البشرية.

 

 النتائج و التوصيات:
بدراستنا لموضوع تنمية الموارد البشرية في المؤسسات المعاصرة، من النتائج التي توصلنا لها ما 

 يلي:
تحسين أداء عمّالها و المؤسسات في الوقت المعاصر تهتم بتنمية مواردها البشرية ل −

 الارتقاء بأداء مميّز لها؛
التغيرات البيئية الداخلية و الخارجية المستمرة تجعَل من  تنمية الموارد البشرية مطلباً  −

 أساسياً لاستمرارية بقاء المؤسسة و تطوّرها؛
من المهم أن تكون للمؤسسة القدرة على تعيين موظفين جيّدين، و ما يحتل الأهمية  −
 ة هو كيفية مساعدتهم لإبراز إمكانياتهم و كيفية توجيه قدراتهم لخدمة أهداف المؤسسة؛البالغ

 

 و من التوصيات التي نراها مهمة لتنمية الموارد البشرية في المؤسسات المعاصرة ما يلي:
ينبغي على المؤسسات المعاصرة تنمية قدرات موظفيها بتدريبهم و تطويرهم لمواكبة  −

في البيئة التي تنشط فيها المؤسسة، و تتضح أهمية ذلك في صنع قادة التطورات الحادثة 
محتملين لمستقبل المؤسسة، زيادة قيمة و قدرة الأصول البشرية داخل المؤسسة، الاحتفاظ بأفراد 
موظفين متحفّزين و مهتمين بمناصبهم ووظائفهم مع الاستفادة منهم في تقدّم و تطوّر المؤسسة، 

ظفين الحاليين يعطي للمؤسسة إمكانية الحصول على بدائل للتعيين لشغل تطوير و تدريب المو 
 مناصب معينة في المستقبل.

 الهوامش والاحالات:
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